








CONTEXTE

Temps 

Intensité / 
gravité 

PERIODE D’INCUBATION 
Signaux avertisseurs
Vulnérabilités organisationnelles
Comportements humains

1. FONCTIONNEMENT
« NORMAL » 

Etat initial (1)

2. EVENEMENT
REVELATEUR

Facteurs aggravants

3. CRISE

Phase aigüe

Sortie de crise

Rechute

4. RETOUR 
D’EXPERIENCE

Etat 2

5. REAJUSTEMENTS

Etat de crise

PRÉPARATION

ANALYSE

PRÉVENTION

GESTION
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