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CRISE : PROCESSUS D'EMERGENCE

PREPARATION

CONTEXTE

Intensité /
gravité

Temps

Etat initial (1)

Etat 2

PREVENTION

PERIODE D’INCUBATION
Signaux avertisseurs

2. EVENEMENT
REVELATEUR

Facteurs aggravants

Etat de crise

3. CRISE

Vulnérabilités organisationnelles

Comportements humains

« NORMAL »

1. FONCTIONNEMENT

5. REAJUSTEMENTS /

GESTION

Sortie de crise

4. RETOUR
D’EXPERIENCE
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ANALYSE

Rechute




CYCLE DE VIE D'UNE CRISE

Planification communale
Planification ORSEC
Planification capacitaire

VERIFIER
AJUSTER

APPLIQUER

PROGRESSION




ACTUALITES

< Suivi et appui des SIDPC (planification, grands événements,
exercices, RETEX)

% Plans communaux et intercommunaux de sauvegarde, exercices
Prépa’Risk

% Organisation gouvernementale de gestion des crises majeures
pendant les JOP24

% Structure permanente de crise [ CIC nouvelle génération
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MISSION EXERCICES ET RETEX

EXN

MINISTERE

DE L'INTERIEUR

Liberté

Egalité

Praternivt o -7 DEC. 2021

Paris, le

Le ministre de Fintérieur
H
Monsieur le préfet de police
Mesdames et Messieurs les préfets
Madame la préfate de police des Bouches-du-Rhane

Destinataire en copie in fine

Référence ‘ NOR: INTE2135143)

Date de signature
T " | Direction générale de la sécurité civile et de la gestion des

Emetteur \ crises
p— Politique nationale et orientations ministérielles relatives aux_
) exercices territoriaux de gestion de crises - Période 2022-2024

|
Commande

Action(s) a réaliser

Echéance
Contact utile Michel c.oumou 01456446 30
'Nombre de pages et | 9 pages

annexes 7 annexe de 3 pages -

Réf.: - Code de la défen:
- Code de la sécurité intérieure, notamment les articles R. 7414 et R. 7415 ;
- Arrété du 6 avril 2021 portant organisation interne de la direction générale de la

sécurité civile et de la gestion des crises ;
- Directive interministérielle n°1210 du 15 novembre 2004 relative 3 la politique

nationale d'exercices de défense et de sécurité ;
- Lettre-circulaire ministérielle du 28 mai 2021 relative & I'amélioration de la préparation

locale 4 la gestion de crise.

relatives aux exercices.

Annexe : Récapi des

Cadre reglementaire des exercices

Libersé Fraternins

REPUBLIQUE FRANGAISE
MINISTERE DE INTERIEUR
ET DE 'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

DIRECTION DE LA DEFENSE ET DE LA SECURITE CIVILES
Sous DIRECTION DE LA GESTION DES RISQUES

Bureau de I’Analyse et de la Préparation aux Crises

Guide méthodologique
« La conduite du retour d’expérience,
éléments techniques et opérationnels »

© Photo DDSC : Réunion de retour d'expérience 28 juin 2006 3 la DOSC relative 3 lenvoi des
détachements de Sécurté Civile dans le cadre de Ia lutte contre le Chikungunya dans les fes de la
Réunion et de Mayotte.

retour dexpérience, éiéments

i é «la
‘techniques et opérationnels » — juillt 2008

Méthodologie RETEX



MISSION EXERCICES ET RETEX

Programmation et suivi des exercices Partage des dossiers d’exercice et des RETEX

territoriaux de gestion de crise

SYNAPSE

SYsteme Numérique d’Aide a la décision Pour
les Situations de crisE

( Y 29 novembre 2022
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BPERE = SIDPC = RETEX

Nouvelle
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Nouvelle Aucune nouvelle
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Menace terroriste > Tuerie de masse

Nomli Q Rec her

NOVI- 88 - 2022 - Dossier d'exercice

& O

Attentat Collége VALLIERE - 08 - 2019 - Dossier dexercice

Exercice - Fete- du Lac - 74 - 2023 - Dossier annimation

2

Exercice GCMS - 47 - 2022 - Cahier des charges

Exercice NOROIT - 14 - 2021 - Dossier d'exercice

Exercice NovAngéLy17- 17 - 2022 - Dossier d'exercice

Exercice NOVI - 01- 2022 - Dossier d'exercice

Exercice NOVI AEROTEX 2023 - 86 - 2023 - Chronogramme

&

Exercice NOVI AEROTEX 2023 - 86 - 2023 - Ordre départemental d'exercice
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LA CAPITALISATION DE L'EXPERIENCE A LA DGSCGC

Capitalisation de I'expérience :

Utilisation d’un événement réel ou d’un exercice comme
opportunité d’amélioration des principes et pratiques
existants

Partage d’expérience (PEX) :
Courte synthese de la situation rencontrée
soulignant les bonnes pratiques et les axes
d’amélioration et formulant des
recommandations.

Retour d’expérience (REX) :
Analyse détaillée des bonnes pratiques et
des axes d‘amélioration des aspects
stratégiques et logistiques de la gestion de la
situation.




LA CAPITALISATION DE L'EXPERIENCE A LA DGSCGC

PEX

Si crise
dimensionnée

Synthese annuelle de capitalisation de I'expérience en gestion de crise




MINISTERE
DE L'INTERIEUR
ET DES OUTRE-MER

Liberté
Egalité
Frate

Partage d’expérience (PEX)
NOM DE LA SITUATION

DATE

BILAN

* Victimaire

» Services mobilisés (menant/concourant):

PRESENTATION SITUATION

REACTIONS IMMEDIATES

BONNES PRATIQUES

AXES D'AMELIORATION

Identification des enjeux

Mise en place des structures stratégiques
de décision (COD, PCO, anticipation...)

Définition des stratégies de réponse
(plans, mesures a prendre...)

Alerte et information des populations
(intégration de la population a I'exercice,
FR-Alert...)

Communication interservices (interne et
externe, outils numériques...)

Veille médias et réseaux sociaux (VISOV...)

CE QU’IL FAUT RETENIR

ACTIONS A ENGAGER




T EBE R Partage d’expérience
gﬁf””“"”“ NOM DE LA SITUATION DATE

CARTOGRAPHIE



INTEGRATION POSSIBLE DE LA DEMARCHE DANS LE
PROCESSUS DECISIONNEL

ﬁ Point de décision stratégique ﬁ
Commandes

Actions Actions

Conduite de la
situation +t

Commandes

Synthése a
linstant +¢t

Stratégique
t+1

&

Anticipateur

Syntheése a l'instant +¢

Terrain/ OLS
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DGSCGC - BPERE
dgscgc-exo-planif@interieur.gouv.fr

CDT PORTET Frédéric, adjoint a la cheffe de bureau
frederic.portet@interieur.gouv.fr [ 06 17 44 22 88

M. Alan MARRE, chargé de mission exercices et RETEX
alan.marre@interieur.gouv.fr [ 06 73 97 42 27
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